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Qualitatsforschung in logistischen Ketten | consULTING
Von Jan Hembach, Quotas

Der internationale Wettbewerbsdruck im postaliscBereich drangt die
Logistiker und Postbetreiber weltweit zu einerigtat Verbesserung
ihrer Produktionsablaufe.

Eine schnellere und qualitativ hochwertige Produkschafft in vielerlei
Hinsicht unverzichtbare Marktvorteile fur das Zusaemwachsen der
Markte im Rahmen der Globalisierung und fiir dienffg der
jeweiligen nationalen Markte flr Konkurrenzuntermeam.

Der internationale Markt fur logistische Diensttaisgen ist gepragt
durch einen hohen Anpassungsdruck fir die Untereahiie
Unternehmungen haben sich in einem Markt zurecimden, in dem
nationale wie internationale Gesetzgeber die Rabe@ingungen
setzen. Um die gesetzlichen Bestimmungen umzusdiaden sich auf
verschiedenen Ebenen Organisationen gebildet, efjelR fir den
internationalen Postverkehr festsetzen. Diese Gsgaonen sind
multilateral und unterstehen zum Teil einer stahén Aufsicht.

Kernpunkte der Regelungen, die durch Gesetzgelemuttilaterale
Organisationen festgesetzt werden, sind Preis-Quralitatsfragen. Also
Fragen, die fur die betroffenen Unternehmen hédRstevanz haben.

Gleichzeitig verandert sich das Umfeld der Untemeh dahingehend,
dass durch Anti-Trust-Gesetze die vorhandenen Maledmmer weiter
gelockert werden. Dadurch kommt es auf den heimeisdarkten zu
ungewohnten Konkurrenzsituationen, in deren FolgeMarktanteile zu
kampfen ist. Hauptwaffen der Konkurrenten: Preid Qualitat.
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Fur alle ehemaligen Monopolisten gilt jedoch, da&schstum eher nicht auf dem
heimischen Markt zu erzielen ist, sondern auf fremiliarkten. In der Folge sind Zukaufe
innerhalb der Branche sehr haufig anzutreffen. Wadn ein Kauf nicht mdglich ist, so
wird zumindest fur alle wichtigen Méarkte ein Kooptonspartner gesucht. Eine Folge ist,
dass die grof3en Player des Logistikmarktes in g@kjedem wichtigen Teilmarkt aktiv
sind. Entweder mit Tochterunternehmen oder mit Kwafionspartnern.

Die resultierende Strategie des externen Wachshingisjedoch eine Reihe von Gefahren.
Wie kann man in Erfahrung bringen, welche Quahtéin zukinftiger
Kooperationspartner bzw. mein zukinftiges Tochtenurehmen hat? Ohne die
Qualitatsfrage beantwortet zu haben, kann kein ptaig beurteilt werden.
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Marktfaktoren im Logistiksektor

Die Summe der genannten Faktoren drangt die Mdridtener, egal ob ehemaliger
Monopolist oder privater Newcomer, zu umfangreicAastrengungen im Bereich der
Qualitatsforschung.

Ein wichtiges Basis-Instrument fur die Qualitatsidrung im logistischen Sektor stellt der
Einsatz von Panels dar. Hierbei handelt es sicieirRegel um Privatpersonen, die sich
bereit erklart haben, langerfristig an Studien@aalitatsforschung teilzunehmen. Da die
Panelteilnehmer incentiviert werden missen und aitdéedigen Schulung und Betreuung
bedurfen, werden sie in der Regel von speziellerkiMader Qualitatsforschungsinstituten
betreut. Die Qualitat der Ergebnisse der Qualitéisshung steht und fallt mit der Qualitat
der eingesetzten Panels. Aber auch ein qualitaihwertiges Panel kann nicht dartber
hinwegtauschen, dass die Panelteiinehmer Mensaheéndse auch Fehler machen kénnen.

Der Faktor Mensch in der Qualitatsforschung

Wenn die gesammelten Paneldaten die Grundlagedsicl@ftsentscheidungen bilden,
dann mussen jedoch héchste Anspriiche an die \&laktr Daten gestellt werden.
Erschwerend fir die Validitat der Paneldaten igtlemveile die hohe
Dienstleistungsqualitat im logistischen Sektor. Dezielte Einsatz von Qualitatsforschung
war in den letzten 10 Jahren die Basis fur einant@sSteigerung der Qualitét im gesamten
Sektor. Diese drastische Steigerung flhrte jedaau,ddass Fehler bei der Datenerhebung




durch Panelisten immer mehr an Gewicht gewonnearhdbine Fehlerrate der Panelisten
von 1% wirkt sich bei einem Qualitatsniveau von 80éfiirlich deutlich weniger aus als
die gleiche Fehlerrate bei einem Qualitatsniveau326. Spatestens wenn die Fehlerrate
der Panelisten sich der Grol3e des Vertrauensitieder Messdaten annéhert, ist die
Validitat der erhobenen Daten geféahrdet.

In folgender Beispielgrafik wird von einer Pandistehlerrate von 1% ausgegangen. Bei
einem Qualitatsniveau von 95% (dies entspricht S9ali@atsfehler) betragt der konstante
Fehler der Panelisten bereits ca. 40% des gesarettrauensintervalls, welches in diesem
Beispiel mit 5% zum Qualitatsniveau 80% gewahltdeuBei einem Qualitatsniveau von
97% betragt der Panelistenfehler bereits 50% desavensintervalls. Die erhobenen
Daten sind somit nicht mehr fir Geschéaftsentschgjdo geeignet, da die eigentlichen
Qualitatsfehler durch die Panelistenfehler Uberteskden.
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Vertrauensintervall und Panelistenfehler

Um diese Situation zu verhindern, muss die Validigr Daten wiederhergestellt werden.
Die hierfur notwendige Reduzierung des Panelistdafs ist in der Praxis allerdings kaum
maoglich, da es sich um Fehler handelt, die in densohlichen Natur liegen und somit
nicht ausgeschlossen werden kénnen. Lasst sicmeleschliche Faktor nicht reduzieren,
so kann man ihn durch Einsatz von Technologie dasitestgehend ausschliel3en.

RFID und Sensorik : Qualitatssicherung fur Qualitatsforschung
Um die Qualitat der durch Panels erhobenen Dateh auf allgemein hohem
Qualitatsniveau zu sichern, kbnnen Methoden undaVieen der RFID verwendet werden.

Der Einsatz von Transpondern in der Qualitatsfaraghstellt den Ubergang zur
automatischen Erhebung von Qualitatsdaten daredfPcaxis schicken sich Panelisten
weiterhin gegenseitig Testbriefe zu und notieren\@rsand- und Empfangsdaten.
Zusatzlich liegen den Testsendungen jedoch Tramgvdoei, die einzelne Punkte der




logistischen Kette automatisch erfassen. Fur eemardge Messung eignen sich
unterschiedliche Transpondertypen.

Passive Transponder vom Typ UHF Class 1 Gen. Il.

Passive Transponder zeichnen sich in erster Limiehdihren guinstigen Preis aus. Hierfur
entscheidend ist die Tatsache, dass passive Tnaskspohne Batterie auskommen und mit
Abstand die grof3te Verbreitung haben. Sowohl dan3ponder als auch die Lesegerate
kénnen von vielen verschiedenen Herstellern bezegeden. Sie sind in verschiedenen
ISO-Vorschriften genormt und werden fir verschietenwendungszwecke verwendet.

Aktive Transponder:

Die eingesetzten aktiven Transponder sind in dgeRanwendungsspezifisch. D.h., sie
werden nicht in sehr grol3en Stickzahlen hergestatitsind dementsprechend relativ
hochpreisig. Durch die vorhandene Batterie istLdibensdauer der Transponder
beschrankt. Durch den hohen Preis der Transpoabet sich der Einsatz von aktiven
Transpondern in aller Regel jedoch nur, wenn sedlefiverwendet werden kénnen.

Beschleunigungssensoren:

Die Technologie fur Beschleunigungssensoren hdémletzten Jahren grof3e Fortschritte
gemacht. Es sind heute Sensoren verfiigbar, dieaalr wenige Millimeter grof3 sind und
einen extrem niedrigen Stromverbrauch aufweiseduB# kdnnen spezielle Testbriefe
hergestellt werden, die die wahrend des Transpattitgetenden Beschleunigungen
aufzeichnen. Eine spezielle Software kann dieselBesnigungskurven spéter auswerten.
Im Ergebnis lasst sich feststellen, wie der Briahsportiert wurde und wann er zugestellt
wurde. Beschleunigungssensoren sind sehr hochgpréhsiEinsatz lohnt sich nur bei
haufiger Wiederverwendung. Durch den Einsatz vomilflmmktechnik (GSM) ist nahezu
eine Echtzeit-Verarbeitung der gewonnenen Datenliaibg

Es ist zu bemerken, dass fir jede konkrete Fragesiecine bestimmte
Transpondertechnologie zu praferieren ist. JedalsI&n hat seine eigene, individuelle
LOsung.

Diese in der Physik begriindete Eigenschaft der REHd Sensor-Technologie fuhrt bisher
leider dazu, dass Unternehmen die InvestitiondRRID-Technologien scheuen. Es besteht
keine Investitions- und Zukunftssicherheit. Seiigen Jahren hat sich die Situation jedoch
geandert. Mit der Entwicklung der QuoTfaRroduktreihe konnte die Firma Quotas aus
Hamburg, Deutschland, erstmals ein System auf damkt\tablieren, mit dem die
gesamte logistische Kette messbar ist. Das QuéT8ystem ist modular und
zukunftssicher. Ein anderer entscheidender Sdbritlie Investitionssicherheit des
QuoTraxX-Systems ist das Vermarktungsmodell, welches aetévtatt Kauf ausgerichtet
ist. Dies bietet ein hohes Mal3 an Investitionssitobie Denn wenn beispielsweise die
grofdten Probleme im Moment auf der letzten Meilsachen sind, so kann man ohne
zukuinftige Bindung alle verfligbaren Ressourcerfimerinsetzen. Wenn dann
maoglicherweise in einigen Jahren Probleme auf dier Meile entstehen, so kann man die
Reader/Transponder der letzten Meile einfach gegkne fir die erste Meile tauschen.




Die QuoTraxX-Produkte sind sowohl fiir passive als auch fiivakiiransponder verfiigbar.
Egal fur welche Art Transponder man sich entscheidiehtig ist, dass die QuoTréx
Produkte automatische Messungen entlang der gesamgiistischen Kette ermdglichen.

* Im Postkasten auf der Stral3e

* Im Sortierzentrum

* In Zustellstitzpunkten

* Im Briefkasten zu Hause

Fur die Messung konnen alle im postalischen Bergétgigen Transponder verwendet
werden.

» Passive UHF Transponder vom Typ Class | Generdtion

* Passive HF Transponder nach ISO 15693

» Aktive Transponder vom Typ PT30, PT23, PT21, ...

» Aktive Multiponder PT23E
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